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Allméanna villkor for " IntervetDirekt” Uppdaterad 2010-04-27

Allméanna villkor

Framgar vid var tid av denna text. De allmanna villkoren kan komma att andras utan
att detta meddelas sarskilt. Se uppdateringsdatum ovan.

Bestallningsbara

Framgar av p& hemsidan vid var tid publicerad bestallningslista. Listan kan komma att

produkter andras utan att detta meddelas sérskilt.

Priser Priser enligt prislista i bestallningsformuléaret. Listan kan komma att &ndras utan att
detta meddelas sarskilt. Receptbelagda lakemedel ar ej momsbelagda.

Order

Order laggs via web-sidan IntervetDirekt, av person som ar behdrig att nyttja denna
tjanst. Alla slutférda bestallningar ar bindande. Spara gjorda bestéllningar for framtida
referens.

Leveranstid

Order inkommen fore ki 14:00 mandag-torsdag helgfria dagar levereras normalt
pafoljande vardag. Order inkommen efter kl 14:00 torsdag levereras normalt
pafoljande tisdag.

Orderbekraftelse

Orderbekréftelse skickas efter slutférd bestallning via e-mail frén var distributér KD
Pharma som en bifogad PDF-fil. Om ingen bekréftelse kommer stdmmer inte den
angivna e-mailadressen eller s ar inte bestallningen korrekt genomford (steg 1-2-3).
E-mailadress kan &ndras i menyn "Kontouppgifter” i IntervetDirekt.

En tillféllig e-mailadress kan anges i samband med varje bestélining.

Leveranssatt- och
leveransadress

Var distributér KD Pharma anlitar Posten Foretagspaket for leverans.
Leveransadressen maste darfor vara till ett foretag och med en gatuadress (ej
boxadress), eftersom Posten Foretagspaket inte levererar till privatpersoner. Om
inget klinikknamn/féretagsnamn finns, maste registrering géras sa att Posten
Foretagspaket uppfattar veterindren som ett foretag, t ex "Leg vet Férnamn
Efternamn”.

For adresser i och norr om Sundsvall samt p& Gotland galler Posten Express 07.00
eller Posten Foretagspaket 12.00.

Vid leverans anvands i férsta hand adress som angivits i bestéllningsformuléret. Om
ingen avvikande leveransadress anges, gar forsandelsen till adress som angivits i
registreringsformuléaret.

Leveransmottagare

Leverans av vacciner kan endast ske till veterinar alternativt veterinarklinik. Ej
recepthantering. Leverans kan endast ske inom Sverige..

Fraktkostnad

Kostnad for frakt &r f.n. SEK 150:- (exkl. moms) vid ordervéarde upp till
SEK 1000:- Fraktfritt vid ordervérde 6verstigande SEK 1000:-.
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Regler for delleverans
vid restnotering

Exempel 1: Vara A finns hemma, men vara B ar restnoterad. Vara A levereras enligt
ordern, medan bestéllningen pa vara B annulleras per automatik.

Exempel 2: Vara A ar bestalld med 10 stycken, endast 5 finns i lager. Vara A
levereras med 5 stycken, varvid resterande order annulleras per automatik.
Levererat antal och ev. annullerade varor framgar alltid av orderbekréaftelsen (e-mail
med bifogad PDF-fil) fran distributéren.

Betalningsvillkor

Betalning erlaggs mot faktura direkt till var distributor KD Pharma, normalt en
samlingsfaktura manadsvis med betalningsvillkor 30 dagar netto. Som fakturaadress
anvands den adress som angivits i registreringsformularet.

Vid utebliven betalning skickas forst en paminnelse, darefter sparras tjansten for
fortsatt anvandning.

Andra
kontouppgifter

Vid andring av kontouppgifter, &ndra snarast pa IntervetDirekt. Klicka pa fliken
"kontouppgifter”, eller ring till Intervet AB, tel 08-522 216 60.

Annan fakturaadress

En annan fakturadress an den adress som angivits vid registreringen kan vid behov
laggas in. Kontakta distributdrens kundservice, se uppgift nedan.

Separat fakturaadress kan inte andras i kontouppgifterna pa IntervetDirekt, utan gors
direkt hos distributérens kundservice.

Skada Bestéllaren har inte ratt till ersattning fér sak- eller personskada som den bestéllda
produkten fororsakar. S k Lakemedelsskada regleras sarskilt.
Forsening Vid leveransférsening som oavsett denna beror pa Intervet eller distributéren KD

Pharma, har bestéllaren ingen rétt till erséttning for skada. Bestéllaren har rétt att
efter viss tid avbestélla den bestéllda varan.

Behorig bestéllare

Endast den som har registrerats som behdrig pa IntervetDirekt far géra bestallningar.

Returer

Returer accepteras normalt ej betraffande vacciner (vid kurant vara), undantag
transportskada, felleverans o dyl. Returer accepteras ej heller vid felbestélld vara.
Kontakta distributérens kundservice vid frdgor som ror leverans, transportskador,
felleverans etc.

Distributdrens
kundservice

Fragor om leveransbesked, leverans, fakturor mm. besvaras av distributérens
kundservice per telefon 0771-23 23 23 (telefontid vardagar 08:00-16:30).
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